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Po tridsiatich piatich rokoch v Anglicku sa vratila na Slovensko. Pomaha rozvijat
kouZovanie, moderny trend v podnikani a manaZmente. Zlatica M. Stubbs,
majitelka firmy ZMS Consulting & Coaching, s.r.0., v Trnovom pri Ziline.

REVUE PRIEMYSLU: Pochddzate z Kysuc-
kého Nového Mesta. Ako ste sa dostali do
Anglicka?

Zlatica M. Stubbs: Po skon¢eni strednej
skoly som pracovala v Chemosvite vo Svite.
Koncom $estdesiatich rokov tam istd anglic-
k4 firma montovala zariadenie do novej pre-
vidzky. PretoZe som vedela po anglicky, tl-
mo¢ila som, a tak som sa zozndmila s mojim
manzelom. Najprv som odisla do Holandska,
kde som pif rokov pracovala pre firmu Shell.
V roku 1973 som prisla do Anglicka, kde som
skonéila Open University a pracovala v prie-
myselnych firmach. Najskor v technickych
funkeidch, neskor v manazmente. Najvdcsie
skisenosti som ziskala v anglickych zavo-
doch spoloénosti Philips.

Za ostatnych desat rokov ste sa podielali
na roznych novych projektoch. Ktoré to boli
ao coislo?

Stubbs: V rokoch 1997-99 som bola riaditel-
kou novozalozenej firmy Philips v Madar-
sku, ktord mala byt povodne na Slovensku.
Po skonéeni posobenia vo firme som hladala
pokojnejsiu pracu. V Anglicku som zalozila
poradenski firmu a bola som aj konzultant-
kou pri vystavbe zdvodu Philips v Hrani-
ciach na Morave. Neskor som pomdhala pri
vistavbe zavodu Philips v Namestove. Bola
som riaditelkou trnavského zavodu firmy
Punch, ktory mal zdvod i v Namestove. Praca
na tychto projektoch okrem riadenia zahffia-
la ndbor Tudi a ich Skolenie pre operativny
manazment. V raku 2005 som zaloZila na
Slovensku terajsiu firmu ZMS Consulting &
Coaching.

Dnes uz Philips na Morave nie je... Ako mohla

renomovand spolocnost urobif takito chybu?

Stubbs: Spojila sa s firmou LG, vznikla velkd
medzinarodnd spolo¢nost, ktord mala velké
oéi. Velmi dlho trvd, pokial zmeni strategic-
k¢ zdmer, vyrobny program. Zdvod v Cesku
vyrdbal klasické obrazovky, ale Philips zle
odhadol trh. Ratal, Ze sa budu ovela dlhsie
preddvat, ako to naozaj bolo.

Podobne skoncil i zdvod LG Philips v Ndmes-
tove. Znammend to, Ze mensie firmy sa rychlej-
$ie prisposobia trhu?

Stubbs: Siihlasim, st to aj moje skasenosti.
Casto st modernejsie a maji velky vyznam
v raste ekonomiky kazdého $tatu. Preto by
bolo potrebné viac podporoval malé a stred-
né firmy i na Slovensku, napriklad finan¢nou
vypomocou pri zaskelovani zamestnancov
v ich osobnom rozvoji. Velké zahranicné

Cheii anglické firmy u nds podnikat ve
viacsom?

Stubbs: Neviem, v Anglicku vedia o Sloven-
sku iba malo. Azda je to pre nich daleko,
alebo sme pre nich iba mald krajina, viac
sa orientujii na obchodnt spolupracu. Bolo
by dobré, keby obchodné komory obidvoch
krajin aktivnejsie spolupracovali a Slovensko
by sa mohlo v Anglicku viac propagovat.

Vasa firma sa venuje koucovaniu. V com spo-
¢luajii jeho najvdcsie vyhody?

Stubbs: Je to cesta profesijného a osobného
rozvoja manazérov i podnikatelov, ktori cheu
dosahovat svoje ciele rychlejsie a [ahSie. Kou-
tovanie mdze byt sti¢astou rozvojovych prog-
ramov od externych firiem, ale méZe ho robit
aj interny koué. Je uZitoénym ndstrojom pre

Velkeé zahranicné spolo¢nosti mozu zo
Slovenska kedykolvek odist, ale domaci
podnikatelia podporia $tat tym, Ze zostavaju

spoloénosti mézu zo Slovenska kedykolvek
odist, ale domdci podnikatelia podporia $tat
tym Ze zostavaji, zamestndvajd fudf a vytva-
rajii jeho ekonomicki buddcnost.

Na akyich projektoch momentdlne pracujete?
Stubbs: Pred dvomi rokmi to bol anglicky
strojarsky zavod ELE v Trencine. Teraz ro-
bim prieskum trhu na Slovensku pre anglic-
ké i americké firmy, ktoré sem ched prist.
Zatial je utlm, rtam, Ze sa situdcia moze
v budicom roku zmenit.
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manazérov, ba dokonca je to aj ich $tyl a fi-
lozofia. Hlavnymi charakteristikami kouova-
nia st jeho pozitivita, pohlad do buddcnosti,
zladovanie hodndt, presvedéent a ciefov, pri-
¢om fudia uveria vo svoje schopnosti. Sama
sa nespolieham len na skusenosti a zruénosti
nadobudnuté z pracovného zivota, ale neus-
tale sa vzdeldvam, vdaka ¢omu som sa stala
profesiondlnym koucom. Posledny certifikat
som ziskala v roku 2009, tretf v poradi v ob-
lasti koucovania. Prvy som nadobudla este
v roku 2004, Bola som pri vzniku Slovenskej
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asocidcie koucov (SAKO), ktord podporuje
rozvoj profesiondlneho i manaZérskeho kou-
Covania na Slovensku, zvysuje jeho odborni
troven a zavadza do neho medzinirodne
platné Standardy. Sti¢asne som aj vo vedeni
slovenskej pobocky Medzindrodnej federicie
koucov so sidlom v USA.

Ako sa prakticky koucuje?

Stubbs: Koucovanie je partnerstvo s klien-
tom, ktoré provokuje proces myslenia i krea-
tivity a inspiruje klienta maximalizovat svoj
osobny a profesijny potencidl. Ide o 1-2 ho-
dinové rozhovory v 1-2 tyzdennych interva-
loch. Niekedy stacf len niekolko rozhaevorov,
aby sa klient vyrazne posunul dopredu. Koug
je ako odrazova doska pre myslienky klienta
a veri, ze klient md svoje vlastné zdroje a veri
v jeho potencidl. DoleZité je, aby kou¢ vy-
budoval déveru, objasnil si klientove ciele,

stimuloval cielavedomé myslenie, pozornost
i pozorovanie. Namiesto prikazovania a in-
Strukcii pouZiva otazky zamerané na prob-
Iém v danej situdcii, pricom pomoze ndjst
manaZérovi, podnikatelovi alebo klientovi,
¢o je potrebné spravit, aby bol tispesny. Spo-
lo¢ne ndjdu ingpirdciu i motivdciu a klienti si
ndjdu svoje vlastné riedenie.

Ako konkrétne podporujete koucovanie na
Slovensku?

Stubbs: V ramci Slovenskej asocidcie koucov
pracujeme na projekte akrediticie koucov
u nds, ako aj na vzdelavacich programoch
pre nich. Pre podnikatelov pripravujem iny
projekt, ktory je zamerany na ich profesijny
rast a st v nom aj urcité ¢asti koutovania. Na
to méZem vyuZif svoje kontakty s univerzi-
touv Lancastri, ktord ochotne poskyine svoje
know-how aj na Slovensku.

Medzindrodné skuse-
nosti odovzdava dru-
hym: Zlatica M.Stubbs
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Aké su rozdiely medzi anglickymi a nasimi
podnikatelmi?

Stubbs: Zacinajuci podnikatel v Anglicky
ma tieZ obavy a nie je si isty, ako moze skon-
¢it. Anglickd vldda viak vyrazne podporuje
malych a strednych podnikatelov rozny
mi regiondlnymi zdruZeniami, $koleniami
a fondmi. Maji tam podstatne viicsie mos-
nosti. A podnikatela si tam viac vaza, ¢o
viak na Slovensku asto neplati. Ako by to
bolo nie¢o necisté. V Anglicku sa podnika-
telia viac zdruZujui, vymienaji si skisenosti,
U nds akoby by sa bali komunikovat, zivideli
si jeden druhému. Vigsiu spoluprdcu medzi
podnikatelkami vidim tu na Slovensku nai-
mad v Top centre podnikateliek.

Pomdhate zacinajiicim podnikatelkdrm. Pre-
o vds to mimoriadne inspiruje?

Stubbs: Kym som pracovala v priemysle, zu-
tastilovala som sa rozlicnych aktivit, ktoré
podporovali Zeny, od prezentdcii po works-
hopy v 8koldch pre dievéatd rozneho veku,
kde si vyskusali pracu v priemysle, vyrobu,
ndkup, predaj, porozumenie zdkaznika.
Bola som viak sklamana tym, Ze som vide-
la len mdlo Zien krd¢at v mojich $lapajach.
A tak som zatala podporovat rozne na Zeny
orientované skupiny, ako napriklad Zeny
atrénovanie, Zeny a manazment, Zeny v biz-
nise a podobne,

U nds ma kazdy kraj ambasddorku podni-
kateliek. Vy ste fiou pre Zilinsky kraj. Nie
je to mdlo?

Stubbs: Je, v Anglicku ich je ovela viac.
My sme na Slovensku také prvé lastovic-
ky. Je to dobrovolnd prica Zien-podnika-
telick, ktoré chct pomdhat svojim kole-
gyniam. Na Slovensku vznikol projekt na
podporu podnikania Zien ako reakcia na
specifickd vyzvu Eurépskej komisie, ktory
vyhlasila Vykonna agentira pre konku-
renciu a inovdciu (EACI) pre élenov siete
Enterprise Europe Network. U nds sme
v auguste odStartovali projekt ambasado-
riek, ktory koordinuje Nirodna agentira
pre rozvoj malého a stredného podnikania
v spoluprdci s Regiondlnym poradenskym
a informacnym centrom v Predove s asaci-
ovanymi partnermi Top centrom podnika-
teliek, Naddciou Integra, Materskym cen-
trom MACKO, Ekonomickou univerzitou
v Bratislave a Ustredim prdce, socidlnych
veci a rodiny.

Maridn Hudec




